"\ 1 Region Orebro lan 12
A
Tjanstestalle, handlaggare Datum Beteckning Er beteckning
Namndadministration, Torbjérn Rudqvist 2025-08-18 25RS1557

Region Orebro 1an
Box 1613
701 16 Orebro

Svar pa medborgarforslag om handlaggningsrutiner vid
ansokan om fardtjanst

Tack for ditt medborgarforslag dér du foreslér en resursséttning som innebér en
maximal vintetid pa mellan 4 och 6 veckor fran ansdkan till beslut i d&renden om
Firdtjinst di vintetiden i dagsliget ér for 1ang. Region Orebro lidn hiller med om och
beklagar den for nérvarande ldnga véntetiden, regionen har som mal for 2025 att en
genomsnittlig handldggningstid ska vara 49 dagar. Rekrytering av ytterligare
medarbetare vid Fardtjdnstenheten har genomforts och forvéntas bidra till att korta
véntetiden pa sikt. En dversyn av handlaggningsrutiner har gjorts och ett projekt for
att infora Al som handlidggningsstod pagér ocksa gjorts for att korta
handlaggningstiderna.

Du foreslér ocksa att dldre personer inte ska behova fornya sina fardtjansttillstaind
varje ar da det upptar resurser bade pa Fardtjanstenheten och inom varden i de fall
nya medicinska utldtanden behdvs i drenden.

Férdtjanstenheten arbetar i dag med olika léngd pa tillstdnden utifrdn den enskildes
funktionsnedsattning samt varaktighet av funktionsnedséttningen. Det sker alltid en
individuell provning av tillstdindsldngden dér 3 ménader &r den kortaste och tills
vidare tillstdnd den léngsta.

Utifrén att det kan ske fordndringar i lagen om férdtjanst, kollektivtrafikens
utformande kan foréndras eller att den enskildes funktionsnedséttning forbéttras
utifrén att de behandlingsmojligheter som finns kan utvecklas dver tid anvédnds

tillstand med tillsvidare langd med viss restriktivitet.
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